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1. Kapsam

Bu politika, kurumsal misteri hesaplarinda gelir kaybi riskini belirlerken kullanilacak veri, puanlama
ve midahale ilkelerini tanimlar. Calismadaki buttin kayitlar 6rnek veridir.

2. Risk siniflari

Yiksek risk: birden fazla bagimsiz kaynakta kétilesme ve yakin yenileme sinyali vardir. Orta risk: tek
gUcli sinyal veya birkag zayif sinyal vardir. izleme: gelir etkisi disik ya da kanit dlizeyi yetersizdir.
3. Gelir etkisi

Gelir etkisi, yillik s6zlesme degeri ile kayip olasihiginin ¢garpimina dayanir. Agik bakiye ve firsat etkisi
ayri gosterilir; ayni tutar iki kez sayllmaz.

4. Mudahale ilkeleri

Once musterinin yasadigi kok sorunu dogrulayin. Teknik ¢dziim, fatura uzlagmasi, kullanim destegi

ve yonetici iletisimini tek hesap planinda birlestirin. Misteriye gonderilecek bitlin iletisim taslaklari
hesap sahibi tarafindan gdzden gegirilir.

5. Model denetimi

Zaman bazli dogrulama kullanin. Esik duyarliligi ve senaryo analizini gosterin. Tahmin tarihinden
sonraki bilgileri modele tasimayin. Risk puani karar destegidir; tek basina masteri karari vermez.
6. Kanit duzeyi

Her bulgu kaynak dosya, hesap kimligi ve ilgili kayitlarla izlenebilir olmalidir. Diga aktarim dosyalari
canli sistem baglantisi gibi gosterilmez; eksik veri acikc¢a isaretlenir.



