Contoso Gelir Kaybi ve Misteri Kurtarma
Karar Sistemi

Yontem, Bulgular ve Kurtarma Onerileri

14 Temmuz 2026 - Gelir Glivence Programi
5.000 hesap - 253.500 érnek kayit - Tutarlar TL - Disa aktarim dosyalaridir, canli sistem baglantisi degildir
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1. Yonetici Ozeti

Contoso'nun 13 farkli sistemine dagilmis 253.500 6rnek kayit, hesap_id anahtari (izerinde

hesap diuzeyinde birlestirildi. Amag, yaklasan yenileme déneminde gelir kaybi riski tasiyan

hesaplar erken gérmek, midahaleyi dogru ekibe yonlendirmek ve misteri iletisimini kanita
dayandirmaktir.

Analiz, 492 hesabi Yiksek risk, 1008 hesabi Orta risk olarak belirledi. Beklenen gelir riski
1.656.827.800 TL olup acik bakiye (904.830.000 TL) ve firsat riski (583.093.175 TL) ayri
kalemler olarak gosterilmistir; ¢ift sayim yapiimamigtir.

Ik 25 hesap icin kisisellestirilmis kurtarma planlari, paydas iletisim taslaklari ve 30 dakikalik
mudahale toplantisi 6nerileri hazirlanmistir. Risk puani bir karar destegidir; son misteri karari
hesap sahibindedir.

2. YOntem

2.1 Veri ve birlestirme

On ¢ kaynak (Dynamics 365 Sales/Customer Service/ERP, Microsoft Fabric telemetrisi,
pazarlama, NPS/CSAT, Azure DevOps, Teams, SharePoint s6zlesmeleri ile veri s6zlugu,
yonetim notu ve gelir glivence politikasi) hesap_id lGizerinden birlestirildi. Baglanti bitinlugu
%2100'dir; hicbir kaynakta eslesmeyen kayit veya yinelenen kimlik yoktur. Tarih siralama
hatalari sifirdir.

Eksik telemetri aylan sifir kullanim sayilmadi, eksik olarak isaretlendi. Teams notu yalnizca
sinirli sayida hesapta bulundugundan bu kaynagin yoklugu disitk giiven bayragiyla ele alindi.

2.2 Zaman tasarimi (sizintisiz)

Kesim tarihi 2025-12-31'dir. Ozellikler 2025-01-2025-12 gézlem penceresinden; kotilesme
sonucu 2026-01-2026-06 penceresinden hesaplandi (ayrik pencereler, sizinti yok). Kaynak
ufku dikkate alindi: Fabric telemetrisi 2025-01-2026-03, ERP faturalari 2025-01-2025-06
(sonug penceresine katki vermez), diger kaynaklar 2026-06'ya kadar.

2.3 Hedef tanimi

Yenileme penceresi kotulesmesi: bir hesap, sonug penceresinde en az iki bagimsiz kaynakta
olumsuzluk (kullanim dususu, yeniden agilan/olumsuz destek, olumsuz anket, yeni P1/P2 olay)
gOsterirse veya Teams'te acik kicultme/fesih ifadesi tasirsa kotilesme=1 olarak etiketlendi.
Kullanim kétilesme sinyali ortalama kullanim degisimi < —%5 bandiyla daraltildi. Taban orani
%38,10'dur (405/5.000).

2.4 Taksonomi ve hibrit agirhklar

Sekiz surtcull gelir kaybi taksonomisi kuruldu. Risk skoru, her sirticiiniin 0—-100 normalize alt-
skorunun agirlikh toplamidir. Agirhklar hibrittir: politika 6n-agirhigi ile erken bélmede (2025
H1 - H2) 6grenilen ampirik agirhigin harmani.

Uriin/teknik kararsizlik Fabric+DevOps 10.42 12.21
Benimseme/kullanim disusu Fabric 16 11.45 13.73
Destek deneyimi Customer Service 14 19.25 16.62
Fatura/tahsilat strtinmesi ERP 12 20.66 16.33
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Ticari/firsat kaybi Sales 491 6.46
Musteri duyarlilig NPS/CSAT 12 17.96 14.98
iliski/etkilesim zayifig Pazarlama 6 6.48 6.24
Sdzlesmelyenileme riski SharePoint+Teams 18 8.86 13.43

2.5 Gelir etkisi, guven ve risk sinifi

Gelir etkisi politika 83 uyarinca hesaplandi: beklenen gelir riski = yillik s6zlesme degeri x kayip
olasiligi. Acik bakiye ve firsat riski ayri gosterilir. Glven dizeyi kaynak kapsami, telemetri
tamligi ve Teams kanitindan tiretilir; diisiik kanit izleme sinifina yonlendirir. Yuksek sinif;
skorun ust %10'unda olma, en az iki guc¢lu suriict ve yeterli gliven kosullarini birlikte gerektirir
(politika 82).

3. Bulgular
3.1 Risk dagilimi ve gelir etkisi

Yiksek 0,823 Tam 405 kotilesen (recall 1,0) + 87 ihtiyath
havuz

Orta 1008 0,000 Tek/zayif sinyal

izleme 3500 0,000 Diisiik etki/kanit

Beklenen gelir riski (ACV x olasilik) 1.656.827.800 TL

Acik bakiye (ERP) 904.830.000 TL

Firsat riski (acik pipeline) 583.093.175 TL

Toplam yillik s6zlesme degeri (ACV) 20.551.527.000 TL

3.2 Segment bazinda gelir riski

Kurumsal 1716 584.023.053 TL
Stratejik 1679 166 571.256.269 TL
Orta Olgekli 1605 158 501.548.478 TL

3.3 Model dogrulamasi

Zaman-disi dogrulama: AUC 1, precision@25 1, precision@405 1, Brier 0. Bu mikemmel ayrim
bir sizinti degildir; 6zellik ve sonug pencereleri ayriktir ve agirliklar daha erken bélmede
ogrenilmistir. Sentetik veride ayni hesap kiimesi her iki donemde de kotilestiginden (%100
kalici kohort) ayrim mikemmeldir. Gergek veride AUC'nin 0,75-0,90 araliginda olmasi beklenir;
risk puani karar destegidir.

3.4 Esik duyarhhg

Esik yuzdelik Precision Kapsanan gelir riski
0.8 1000 0.405 1 1.654.499.999 TL
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0.85 0.539 1.653.743.644 TL
0.88 600 0.675 1 1.652.999.103 TL
0.9 500 0.81 1 1.652.337.841 TL
0.92 400 1 0.988 1.631.483.392 TL
0.95 251 1 0.62 1.023.264.863 TL

3.5 Senaryo ve Monte Carlo stres testi

Model olasiliklari neredeyse kesin oldugundan stres testi is belirsizligini (model givenilirligi,
kurtarma basarisi, ACV gurtltist) modellemektedir. Monte Carlo N=12000 6rneklemle
calistirildi.

iyimser 838.758.411 TL 741.880.629 TL — 936.926.029 TL 819.812.675 TL
temel 1.065.428.494 TL 970.680.171 TL —1.161.071.587 TL 592.982.213 TL
kotumser 1.327.143.959 TL 1.259.661.574 TL — 1.390.828.375 TL 330.829.046 TL
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4. ilk 25 Hesap — Kurtarma Onceligi

ilk 25 hesabin toplam beklenen gelir riski 171.931.599 TL, kurtarilabilir degeri 119.139.998 TL
olarak hesaplandi. Her hesap icin tek hesap plani (teknik ¢c6ziim + fatura mutabakati +
benimseme destegdi + yonetici iletisimi), paydas e-posta/Teams taslaklari ve 30 dakikalik
toplanti dnerisi hazirlanmistir (taslaklar hesap sahibi onayi bekler).
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HSP-02925
HSP-00689
HSP-04319
HSP-03129
HSP-03809
HSP-03707
HSP-03401
HSP-04645
HSP-00511
HSP-04903
HSP-02381
HSP-02245
HSP-02041
HSP-02143
HSP-04285
HSP-01635
HSP-01667
HSP-00579
HSP-00341
HSP-02823
HSP-02551
HSP-03527
HSP-00603
HSP-02839
HSP-01633

Firat Kaya
Ceren Sahin
Deniz Kog
Deniz Kog
Deniz Kog
Ece Arslan
Burak Demir
Firat Kaya
Deniz Kog
Ece Arslan
Firat Kaya
Ceren Sahin
Firat Kaya
Ceren Sahin
Firat Kaya
Deniz Kog
Aylin Yilmaz
Ceren Sahin
Firat Kaya
Ceren Sahin
Aylin Yilmaz
Aylin Yilmaz
Aylin Yilmaz
Firat Kaya

Burak Demir

Stratejik
Orta Olcekli
Kurumsal
Kurumsal
Kurumsal
Kurumsal
Stratejik
Orta Olgekli
Orta Olgekli
Stratejik
Orta Olcekli
Stratejik
Stratejik
Kurumsal
Kurumsal
Orta Olgekli
Stratejik
Stratejik
Kurumsal
Kurumsal
Kurumsal
Kurumsal
Stratejik
Orta Olcekli
Stratejik

2026-09-09 (57g)
2026-05-14 (-61g)
2026-11-26 (1350)
2026-09-24 (72g)
2026-05-02 (-73g)
2026-11-08 (117g)
2026-05-26 (-49g)
2026-01-01 (-194g)
2026-07-25 (11g)
2026-07-16 (2g)
2026-05-05 (-70g)
2026-01-04 (-191g)
2026-01-16 (-179g)
2026-07-10 (-4g)
2026-01-19 (-176g)
2026-03-15 (-121g)
2026-11-20 (129g)
2026-03-12 (-124g)
2026-05-17 (-58)
2026-03-15 (-121g)
2026-07-13 (-1g)
2026-11-17 (1260)
2026-03-09 (-127g)
2026-07-04 (-10g)
2026-01-13 (-182g)

4.1 Ornek: Contoso Giineydogu Anadolu Finans 2925

One c¢ikan nedenler: Destek deneyimi (16); Fatura/tahsilat stirtinmesi (16);

89.5
90.7
88.3
87.8
83.3
89.2
88.5
85.1
93.1
91.6
89.8
89

88.7
89.3
89.6
87

86.9
87.4
87.6
88.3
84.2
86.2
88.1
91.3
88.8

7.652.704 TL
7.709.458 TL
7.520.238 TL
6.636.016 TL
7.503.621 TL
7.470.011 TL
7.252.372 TL
7.173.345TL
7.144.286 TL
7.107.289 TL
6.954.913 TL
7.029.187 TL
6.886.555 TL
6.788.284 TL
6.761.971 TL
6.560.091 TL
6.654.006 TL
6.541.762 TL
6.639.349 TL
6.466.765 TL
6.470.482 TL
6.370.346 TL
6.213.270 TL
6.244.751 TL
6.180.527 TL

Benimseme/kullanim distst (13). Aciliyet: Yiksek — 2 hafta icinde (yenilemeye <90 gln).
Onerilen toplanti: 2026-07-21 (30 dk).

Destek: 3 yeniden acilan ve 8 SLA asimi talebini tek kdok-neden planinda kapat; kidemli
destek atamasi ve gunluk takip.

Fatura/tahsilat: 1,163,000 TL agik bakiye ve 5 itirazi Finans ile 1 hafta igcinde mutabakata

bagla; gecikme kok nedenini (ort. 52 giin) ¢oz.

Benimseme: kullanim -21% dustl (adopsiyon 0.55); basari plani + hedefli egitim ve
benimseme atélyesi baslat.
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Yonetici iletisimi: hesap sahibi ve misteri sponsoru ile kapanis gorismesi; tek hesap
planinda birlestir (politika §4).

5. Belirsizlikler ve Sinirlamalar

Veri sentetiktir; gercek yenileme/kayip sonucu icermez. Hedef bir vekildir (proxy) ve
dogrulama metrikleri is sonucunu degil tasarim tutarhihgini gosterir.

Sentetik verinin %100 kalici risk kohortu nedeniyle model mikemmel ayrim verir; gercek
veride performans daha disuk olacak ve yeniden dogrulanmalidir.

Kayip olasiliklari noktasaldir; karar igin risk sinifi, giiven diizeyi ve gelir etkisi birlikte
okunmalidir.

Teams kaniti tim hesaplarda yoktur; bu hesaplarda given distrilmustar.
Risk puani karar destegidir; tek basina musteri karari vermez (politika 85).

6. Kaynak izleri ve Onay Kapilari

Her bulgu kaynak dosya, hesap kimligi ve ilgili kayitlara izlenebilir. Denetim drneklemi,
yuksek/ortal/izleme siniflarindan kayitlari kaynak satirlarina kadar izler ve Excel calisma
kitabinda sunulur. Disa aktarim dosyalari canli sistem baglantisi degildir.

KAPI 1 — Veri ve Yontem Birlestirme, eksik veri, hedef, DQ, kesim Onaylandi

KAPI 2 — Risk Modeli Agirhklar, esikler, giiven, dogrulama Onaylandi

KAPI 3 — Miisteri iletisimi E-posta/Teams/toplanti taslaklari Hesap sahibi onayi
bekliyor
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